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카카오톡으로 쇼핑몰의 취소/교환/반품 CS를
자동으로 처리해주는 서비스입니다. "

"24시간 똑똑한 상담, 챗봇나우

쇼핑몰 CS의 60%를 차지하는 취소/교환/반품 CS를
자동으로 처리해서 단순 반복 CS 처리에 투입되는 시간을 아껴줍니다.01
세팅 한 번으로 자동 발송되는 타게팅 메시지로
놓쳐왔던 추가 매출 기회를 잡아보세요.02

챗봇나우를 도입해야 하는 이유



고객이든 상담원이든 똑같은 말을 반복하면
지칠 수 밖에 없어요. "

"해도해도 끝이 없는 쇼핑몰 CS

전화 고객 응대부터 주문관리까지,
할 일은 많은데

단순 문의 응대에 쓰이는 아까운 시간들

쇼핑몰 상담원’s Pain Point

상담원 연결되면
처음부터 다시 이야기해줘야 하니

고통스럽기는 마찬가지

고객’s Pain Point



결국은 상담원 연결,
기존 챗봇으로 ‘입금 전 주문취소하기’(12min)

입금 전 주문취소 12분 vs 5초

※ 위 영상은 상담원 연결 및 답변의 모든 대기 시간이 제외된 영상입니다.



입금 전 주문취소 12분 vs 5초
단 5번의 클릭,

챗봇나우로 ‘입금 전 주문취소하기’ (5sec)

취소사유 입력
취소신청 옵션
플러그인 실행

취소완료 메시지 출력

카페24 어드민 설정값에 맞춰,
 ‘취소신청’버튼 노출

입금 전 주문은 ‘챗봇 내＇에서
취소처리



기승전 상담원 연결
기존 챗봇으로 ‘부분취소’ (30min)

부분 취소 30분 vs 5초

※ 위 영상은 상담원 연결 및 답변의 모든 대기 시간이 제외된 영상입니다.



혼자서도 손쉽게
챗봇나우로 ‘부분취소’ (5sec)

부분 취소 30분 vs 5초

카페24 어드민 설정값에 맞춰,
 ‘취소신청’버튼 노출

카페24 해당페이지에서
취소 접수

부분취소가 가능한
카페24 해당페이지로 

‘아웃링크’ 로 연결



질문의 무한굴레,
기존 챗봇으로 반품하기 (48min)

반품접수 48분 vs 5초

※ 위 영상은 상담원 연결 및 답변의 모든 대기 시간이 제외된 영상입니다.



새벽 2시에도,
챗봇나우로 ‘반품접수’ (5sec)

반품접수 48분 vs 5초
 

  

   

카페24 어드민 설정값에 맞춰, 
‘반품 접수’버튼 노출

카페24 해당페이지에서
반품 접수

반품 접수가 가능한
카페24 해당페이지로 

‘아웃링크’ 로 연결



상담원은 접수된 취소/교환/반품 문의를 ‘승인’만 해주시면 됩니다

접수는 챗봇이 했어요! 상담원은 클릭 한번만

      

     



먼저 도입한 아뜨랑스는,



반복적인 단순문의는 챗봇이 줄여주니,
‘상품문의’처럼 복잡한 상담에 집중할 수 있게 되었어요.

먼저 도입한 아뜨랑스는,

언니, 
저 이 바지에 어울리는
 자켓 추천해주세요~

45% 감소
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그동안 광고 효율이 높은 모수를 추출하기 어려우셨죠?  
챗봇나우가 자동으로 추출해서 발송해 드려요 "

"마케팅도 할 줄 아는 챗봇나우

진성고객 3천명

내 톡채널친구
3만명

최근 3개월
구매자 5천명



누구에게
톡채널친구 and ‘3개월’ 이내 구매고객
톡채널친구 and ‘3개월’ 이내 신규가입고객

01

무엇을
최근 ‘1개월’ 간 판매량이 많은 상품
최근 ‘1개월’ 간 리뷰 많은 상품

02

언제/얼마나 자주
한번만
매주 ‘수요일＇ 마다 반복

03

메시지 형태
리스트형
커머스형

04

세팅 한 번으로 끝내는 이번주 메시지 마케팅

똑똑한 타게팅 메시지 캠페인 시작하기
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챗봇이 어제 몇 건의 상담을 처리했는지, 
챗봇으로 얼마를 팔았는지 알려드려요

매일 아침 보고 받는 챗봇리포트
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챗봇나우 서비스 이용료

챗봇나우 사용료 : 월 10만원 (VAT별도)

메시지 사용료 : 통당 30원 (VAT별도)

(단, CBT 종료 후 정식오픈 시 가격은 변경될 수 있음)
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자주 묻는 질문

지금 채널톡/해피톡/톡채널1:1 사용중인데, 챗봇나우를 설치할 수 있나요?Q
네, 가능합니다. 
챗봇만 챗봇나우를 쓰고, 챗봇에서 상담원으로 연결될 때는 기존에 쓰던 상담톡으로 답변하시면 됩니다

챗봇이 취소/교환/반품 접수부터 승인까지 모두 자동으로 처리하나요? 자동으로 처리되면 문제가 될 수도 있어서요Q
아닙니다. 
챗봇나우는 취소/교환/반품 접수만 해드리고, 상담원이 사안별로 검토한 후 ‘승인’을 해줘야 최종 완료가 됩니다.

카페24 호스팅만 써야 하나요?Q
네. 맞습니다. 
챗봇나우는 현재 카페24 호스팅을 하는 쇼핑몰만 사용 가능합니다. 다른 호스팅사들은 이후에 제휴를 확대해 나갈 예정입니다.

카카오 싱크는 필수 조건인가요?Q
네. 필수 조건입니다. 
챗봇나우는 끊김 없는 서비스를 제공하기 위해 로그인을 카카오싱크를 기본으로 채택하였습니다.
쇼핑몰에 아직 카카오 싱크를 부착하지 않으셨다면 카카오싱 크 부착을 먼저 해 주세요.



홈페이지 https://e-ruda.net

admin_ch@e-ruda.co.kr문 의

https://e-ruda.net/
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